
NAMBARI HUDUMA/BIDHAA KINACHOHITAJIKA KUPATA HUDUMA/BIDHAA GHARAMA YA HUDUMA/
BIDHAA

MUDA WA KUPOKEA 
HUDUMA/BIDHAA

1. Majibu kwa maombi ya wateja 
wanaofika binafsi •	Kufika binafsi na kutoa ombi Hakuna malipo Ndani ya dakika 10 baada ya 

kufika

2. Majibu kwa simu (ya mezani na 
nyingine yoyote ya ofisini) •	Kupiga simu Hakuna malipo Ndani ya sekunde 15 za simu 

kuita

3. Majibu kwa Mawasiliano
•	Barua Hakuna malipo Ndani ya siku 5 za kazi

•	Barua Pepe na Mitandao ya Kijamii (X, Facebook, 
Linkedin, You tube) Hakuna malipo Ndani ya siku 1 ya kazi

4.

Machapisho ya Takwimu:
•	Kiashirio Kikuu cha Uchumi
•	Kielezo cha Bei ya Mtumiaji
•	Kielezo cha Bei ya Mtayarishaji
•	Pato la Taifa la kila Robo ya 

Mwaka
•	Urari wa Malipo ya kila Robo ya 

Mwaka
•	Utafti wa Kiuchumi wa Mwaka
•	Muhtasari wa Takwimu wa 

Mwaka
•	Ripoti za Sensa ya Watu na 

Makazi nchini Kenya
•	Bidhaa nyingine za Kitakwimu

•	Tembelea tovuti ya KNBS na kupakua 
machapisho

•	Tembelea Maktaba ya KNBS

Hakuna malipo kwa nakala 
za mtandaoni

Nakala za kuchapishwa 
kulipiwa kulingana na 
Orodha ya Bei za Machapisho 
ya KNBS inayopatikana 
kupitia www.knbs.or.ke 

Ndani ya siku 5 za kazi 
baada ya kulipia nakala ya 
kuchapishwa 

5. Maombi ya Takwimu/Habari 
•	Ombi la Kuandika kwa Mkurugenzi Mkuu 
ama tuma ombi kupitia fomu ya ombi la data 
mtandaoni inayopatikana kupitia www.knbs.or.ke 
au Barua pepe datarequest@knbs.or.ke

Hakuna Malipo Ndani ya siku 10 za kazi

6. Maktaba ya KNBS
•	Jisajili na Maktaba ya KNBS
•	Fika katika Maktaba ya KNBS ndani ya masaa ya 
ufunguzi kwa kuzingatia sheria na kanuni

Kulipiwa kulingana na 
Orodha ya Bei za Machapisho 
ya KNBS inayopatikana 
kupitia www.knbs.or.ke

Siku zote za kazi (saa 3.00 
asubuhi hadi saa 10.30 za 
jioni) isipokuwa siku za likizo 
za umma

7. Ramani za Usanifu •	Ombi la Kuandikwa kwa Mkurugenzi Mkuu
Kulipiwa kulingana na 
Orodha ya Bei za Bidhaa za 
Usanifu za KNBS

Ndani ya siku 7 za kazi baada 
ya kulipa

8. Ushauri/Msaada wa Kiufundi 
kuhusu takwimu rasmi •	Ombi la Kuandikwa kwa Mkurugenzi Mkuu Kulipiwa kulingana na 

Ushauri/Msaada ulioombwa
Kulingana na mkataba wa 
makubaliano uliotiwa saini

9. Kusajili Wauzaji

•	Fomu ya maombi iliyojazwa ipasavyo, wasifu wa 
kampuni, cheti cha usajili, cheti cha PIN, vyeti 
halali vya malipo ya kodi/misamaha, taarifa halisi 
za benki, nakala ya cheti cha usajili na mashirika 
husika ya udhibiti, stakabadhi ya malipo ya ada 
zisizorejeshwa, nakala za fomu ya marejesho 
ya mwaka iliyowasilishwa na sajili ya kampuni, 
kitambulisho cha kitaifa/paspoti

Hakuna malipo Ndani ya siku 14 za kazi

10. Utayarishaji wa zabuni •	Kuwasilisha zabuni za bidhaa na huduma Hakuna malipo Ndani ya siku 90

11. Arifa kwa wazabuni waliofaulu na 
ambao hawajafaulu

•	Kuangalia tovuti ya manunuzi ya kielektroniki 
kwa arifa Hakuna malipo Ndani ya siku 1 ya kazi

12. Ulipiaji wa bidhaa na huduma 
zilizopokewa

•	LPO/Bili, Cheti cha Kukamilishwa, bidhaa 
zilizopokewa Hakuna malipo Ndani ya siku 30 stakabadhi 

zote zikiwasilishwa 

13. Utupaji wa vitu vilivyopitwa na 
wakati na visivyoweza kutumika •	Kuwasilisha zabuni Hakuna malipo Ndani ya siku 60 kutoka siku 

ya tangazo

14. Ushiriki wa Umma katika 
kutengeneza sera •	Ufahamu wa masuala na ushiriki hai Hakuna malipo Siku 1 ya kazi

15. Uajiri wa Wafanyakazi •	Kutuma ombi rasmi kulingana na tangazo Hakuna malipo Ndani ya siku 90

16. Majibu na Utatuzi wa Malalamiko ya 
Umma

•	Toa Malalamiko kwa kumwandikia Mkurugenzi 
Mkuu au kupitia complains@knbs.or.ke Hakuna malipo

Kutambuliwa ndani ya siku 
moja na kusuluhishwa ndani 
ya siku 14

MKATABA WA UTOAJI HUDUMA KWA WANANCHI

Mkurugenzi Mkuu
Taasisi ya Kitaifa ya Takwimu Kenya
Real Towers, Hospital Road, Upper Hill
S.L.P 30266 – 00100 GPO Nairobi.
Nambari za simu: +254-735-004-401, +254-202-911-000, +254-202-911-001
Ofisi ya Mkurugenzi Mkuu: directorgeneral@knbs.or.ke & info@knbs.or.ke
Kuripoti Malalamiko: complaints@knbs.or.ke
Kuripoti Ufisadi: integrity@knbs.or.ke 

Katibu wa Tume/Afisa Mkuu Mtendaji
Tume ya Haki za Kiutawala, West End Towers, 
Ghorofa ya 2, Waiyaki Way, Nairobi 
S.L.P 20414-00200 Nairobi 
Nambari za simu: +254 (0)20 2270000/2303000 
Barua pepe: info@ombudsman.go.ke, feedback@ombudsman.go.ke,         
complain@ombudsman.go.ke

TUNAZINGATIA HESHIMA NA UBORA KATIKA UTOAJI WA HUDUMA 
Huduma/bidhaa zozote zinazotolewa ambazo haziambatani na viwango vilivyo hapo juu au afisa 
yeyote asiyetimiza ahadi ya heshima na ubora katika utoaji huduma anapaswa kuripotiwa kwa:

Takwimu za Kuaminika
Huduma Bora ni Haki Yako


